- POLITICA DE CALIDAD Y
GM | Ingenierfa MEDIO AMBIENTE

GALLARDO & MARTIN INGENIERIA, S.L. centra su actividad en el disefio y elaboracién de proyectos de
ingenieria y/o direcciones de obra de instalaciones eléctricas, de control y seguridad, en edificios e
industrias.

Consideramos como factores esenciales para el éxito sostenible de nuestra organizacién tanto el respeto ambiental

como ofrecer servicios de calidad de acuerdo con las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Por ello, la Direccion establece y hace extensible a toda la organizacién los siguientes principios:

» Trabajar para conseguir la plena satisfaccion de nuestros clientes mediante la aplicacién de los principios de Calidad
Total y Proteccién de Medio Ambiente en todas las actividades realizadas por nuestra empresa.

e Garantizar la calidad de los trabajos, asegurando la eficiencia y la eficacia en los procesos, la sequridad de todas las
personas que forman parte del equipo y el cumplimiento de la legislacidon vigente por encima de los intereses
econdmicos.

e Realizar una gestion eficiente de los recursos utilizados, tanto humanos como materiales.

e Cumplir la normativa y legislacién vigente relacionada con los aspectos medioambientales y la calidad, aplicable a
todas las areas de la empresa, asi como otros requisitos adquiridos voluntariamente.

» Fomentar la comunicacién entre los distintos grupos de interés de una manera eficaz y transparente.

= Proteger el medio ambiente, incluyendo la prevencién de la contaminacién, utilizando racionalmente los recursos y
minimizando los impactos ambientales, asi como la generacidn de residuos, emisiones y vertidos.

= Promover la sensibilizacién de todo el personal de la organizacion en el respeto y la responsabilidad hacia el medio
ambiente.

Para llevar a cabo esta linea de actuacion, G&M INGENIERIA realiza las siguientes acciones:

- Establecer y mantener un Sistema de Gestién Integrado de Calidad y Medio Ambiente.

- La determinacion de la conformidad de los servicios a los requerimientos contractuales, legislativos y normativos
apoyada siempre en evidencias objetivas.

- La satisfaccién de nuestros clientes en base a una colaboracién activa para poder evolucionar en conjunto y
conseguir progresivamente anticiparnos a sus necesidades.

- Asegurar la difusién de los Objetivos y la Politica de la empresa a través de un programa de sensibilizacion del

personal a todos los niveles de la misma.

Esta Politica es revisada anualmente, comunicada a todos los miembros de G&M INGENIERIA y puesta a disposicidn
del publico.
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